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Vorstellung: Teilprojekte-Planung
Aufgaben- |Formales |Beteiligung |Experi- Bezlige Zeit-
Pakete Ziel - Wer? mente - Beziehungen | ayfwand
- Form? zu anderen
_ Inhalt? Teilprojekten?

Speed-Dating

Bitte motivieren Sie uns Beteiligte (Mitarbeiter*innen,
Teilnehmer*innen) fir lhr Projekt. Sie haben dafiir 5 min Zeit.
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Agile Unternehmen

Frederic Laloux

https://www.youtube.com/watch?v=TsB|VKJzsKY
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Agile Unternehmen

auf verschiedenen Ebenen verstehen:

1. Agilitét als Philosophie
2. Agilitat als Haltung
3. Agilitat als Ansatz zur Unternehmenssteuerung

4. Agilitat als Ansatz der Personalfiihrung mit dem Fokus auf

Férderung von selbst organisierten Teams

5. Agilitat als Prozessframework
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Agile Unternehmen

.New Work": Begriff geht zuriick auf Frithjof Bergmann

Arbeit ist, die eigene Kreativitdt und Personlichkeit zu entfalten — und
sich damit auch aus der Lohnarbeit zu befreien.
Werte sind Selbststandigkeit, Freiheit und Gemeinschaft.

New Work bedeutet, dass die oben genannten Werte in der Arbeit und
fir jeden Menschen und Mitarbeiter freigesetzt werden.

Das passt gut zum agilen Verstéandnis einer offenen und transparenten

Kommunikationskultur.

Vortrag: Frédéric Laloux - New Work - Beyond the Hype
https://www.youtube.com/watch?v=UatscgESZx0
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Agile Unternehmen

LAgilitét die Fahigkeit eines Unternehmens bzw. einer Organisation,
Verdnderungen in der Umwelt wahrzunehmen, sich schnell und flexibel
auf diese Verdnderungen einzustellen, Chancen, Potenziale und auch
Risiken zu erkennen und eigene Handlungen immer wieder daran
auszurichten. Dabei ist ein wesentlicher Aspekt, standig aus den

eigenen Erfahrungen zu lernen und zukunftsorientiert zu handeln.”




N o s I

Agile Unternehmen

Grundannahmen:

- Die Digitalisierung fordert von uns Beweglichkeit.

- Beweglichkeit bedeutet, dass jeder Verantwortung tbernehmen
muss.

- Kleine Einheiten sind beweglicher als grof3e.

- Ohne rangordnende Hierarchien kdnnen Menschen und Teams

innovativer sein.
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Agile Unternehmen

Im Unterschied zu traditionellen Organisationsstrukturen

= keine klaren, einheitlichen bzw. eindeutigen und damit leicht
zuganglichen Strukturen

= zwischen einer Vielzahl von Akteuren (Personen, Gruppen,
Organisationen) bestehen Verbindungen

= Streben erfolgreiches gemeinsames Handeln an zur
Erreichung eines vereinbarten Zieles

= Form (Anzahl, Dichte und Intensitat) kann extrem
unterschiedlich sein

Agil = betriebsam, beweglich, energiegeladen, geschaftig,
geschickt, gewandt, lebhaft, quecksilbrig, rege, rihrig,
temperamentvoll, unruhig, vital, wendig, gehoben, regsam
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Agile Unternehmen:
Warum die Sozialwirtschaft ,agile” Fihrung braucht?

... weil agile Organisation ein Trend ist?
Anzahl von Veréffentlichungen zu ,agile Organisation
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Agile Unternehmen
Warum die Sozialwirtschaft ,agile” Fihrung braucht?

... weil ,agile Organisation” erfolgreich ist.
Wachstumsindikatoren von Buurtzorg
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5752 13,62 -0,6?
2014: die groBte Pflegeorganisation in den Niederlanden; ca. 2/3 aller Gemeindeschwestern arbeiten bei

Buurtzorg*!!

Quelle; eigene Darstellung nach Kaloudis (2018)
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Agile Unternehmen
Warum die Sozialwirtschaft ,agile” Fihrung braucht?

... weil sie Antworten auf aktuelle Herausforderungen fir die
Sozialwirtschaft liefert.
Chronologie des intermediéren Dreiecks

Staat

60er Bismarck‘sche Gesetze

T
80er
T
'/.
- @

\

19. Jahrhundert

s

90er

Markt Burgergesellschaft

2000er/ Inklusion

Quelle: aus Wasel & Haas (2017)
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Agile Unternehmen
Warum die Sozialwirtschaft ,agile” Fihrung braucht?

... weil agile Organisationen eine Antwortoption auf veranderte
Governancestrukturen sind. (Governancestrukturen und organisationale

Anforderungen) Governancestrukturen

Wesenselementevon | Staat Markt Dritter Sektor

Organisationen

Selbstverstdndni: Di leister des Di leister des Pr I
Staates Kunden Netzwerker
Abhngiges Autarkes Kein Unternehmen
Unternehmen Unternehmen

Strategie Allokation am Recht Allokation am Kunden | Allokation an der

Lebenswelt
Struktur Marktorientiert

Hierarchisch
Soziale Institution

Soziale Unternehmen

Partizipation
Soziale Netzwerke

Werthaltungen Expertenmacht Marktmacht Menschen als Experten
in eigener Sache
Rollen Direktoren Vorstand, Moderatoren
Verwaltungsgeprigt | Geschaftsfiihrer
Kaufménnische Inhaltliche Prigung
Prigung
Steuerung Leitungs-und C lling enzen||
Fachkonferenzen J
Finanzen Vollfinanziertes Marktfinanzierte nicht-, brichig-,
Angebot Leistungen gemischtfinanzierte
| D Angebote

Quelle: aus Wasel & Haas (2012)
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Agile Unternehmen

Warum die Sozialwirtschaft ,agile” Fiihrung braucht?
... weil auch die Sozialwirtschaft sich in einer VUCA Welt bewegt.
(Megatrends)
¢ Hybriditat
« Digitalisierung Volatil, Unsicher, - Hybride/agile
. Bk . L Komplex, Unternehmen,
onomisierung Ambivalent (VUCA) - agile Fiihrung
« Dynamik der
Rechtsvorgaben

14
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Agile Unternehmen
Warum die Sozialwirtschaft ,agile” Fihrung braucht?

... weil die Qualitat héher ist. Pflegequalitatsindikatoren

Buprézn-y Wiianten

15

‘Anteil der erbrachten Leistung
gegeniiber der angeordneten

Durchschnittliche erbrachte
Leistung/Jahr und

£0% (70% vergleichbare andere
Pllegedienste)

108h (168h vergleichbare andere
Pllegedienste)
50% geringerer Pflegeaufivand

Nur halb so lange wie bei vergleichbaren
Diensten durch verbesserten Pflegezustand
50% brauchen Buurtzorg nur 3 Monate

im Schnitt verweilen Buurtzorg Klienten
5.5 Monate in Pflege vs.7.5 Monate bei
anderen Pflegediensten

Reduziert

1/3 seltener als bei anderen Pflegediensten

Quelle: eigene Darstellung nach Kaloudis (2018)

Emst & Young (2009) zitiert nach Gray et
al. (2015)

KPMG (2015) zitiert nach Gray et al.
(2015)

KPMG (2012); de Blok (2013); de Blok &
Kimball (2013)

Enmst & Young (2009) zitiert nach Monsen
& de Blok (2013), Laloux (2014)

KPMG (2012)

KPMG (2012) zitiert nach Alders (2015)

KPMG (2012)

Emst Young (2009) zitiert nach Monsen &
de Blok (2013a) und Laloux (2014, 5. 66,
S.288)

Emst Young (2009) zitiert nach Laloux
(2014, 5. 66, 5. 288)

Emst & Young (2009) zitiert nach Alders
(2015)




N i e

Agile Unternehmen

Warum die Sozialwirtschaft ,agile” Fiihrung braucht?

...weil sie (zum Teil ) wirtschaftlicher ist. Kostenvergleich Buurtzorg vs.

andere Pflegedienste

durchschnittlicher Pflegeaufwand pro
Jahr und Klient

durchschnittliche Pflegekosten pro Jahr
und Klient (ohne follow up Kosten)
Durchschnittliche follow up Kosten in
Durchschnittliche medizinische follow

up Kosten ( nur Physiotherapie und
Klinikaufenthalte)

Gesamtkosten (adjusted case mix)

\ 15357¢€

andere Pflegedienste in den

Niederlanden

15 SSGGJ
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Agile Unternehmen

Warum die Sozialwirtschaft ,agile” Flihrung braucht?

... weil sie einen Antwort auf die Personalprobleme gibt. Indikatoren

zur Mitarbeiterzufriedenheit

Indikatoren Buurtzorg
Mitarbeiterwechsel

eingestellte Fachkriifte pro 250
Monat
150

Anzahl neuer >1000

Mitarbeiter/Jahr

Fachkriiftewechsel nominal 25

Bewerbungen 400

Abwesenheitsquote <2%

3-4% vs 7% vergleichbare Dienste

10% vs 15% bei vergleichbaren Diensten

2.5% vs. 6.3% vergleichbare Dieuste/

Quelle

Gray et al. (2015) und Alders (2015)
zitiert nach Ernst & Young (2009)
Laloux (2014,S. 127)

De Blok personliche Kommunikation mit
Gray et al. (2015)
Alders (2015, S. 58)

Laloux (2014, S. 127)

Laloux (2014, S. 287)
European Commission (2014)
De Blok (2013)

Alders (2015) zitiert Buurtzorg
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Agile Unternehmen
Warum die Sozialwirtschaft ,agile” Fiihrung braucht?

... weil sie einen Antwort auf die Personalprobleme gibt. Indikatoren
zur Mitarbeiterzufriedenheit

Buurtzorg Quelle
Mitarbeiterwechsel 10% vs 15% bei vergleichbaren Diensten' Gray et al. (2015) und Alders (2015)
zitiert nach Ernst & Young (2009)
eingestellte Fachkriifte pro 250 Laloux (2014,S. 127)
Monat
150 De Blok persénliche Kommunikation mit
Gray et al. (2015)
Anzahl neuer >1000 Alders (2015, S. 58)
Mitarbeiter/Jahr
Fachkriiftewechsel nominal 25 Laloux (2014, S. 127)
Bewerbungen 400 Laloux (2014, S. 287)
Abwesenheitsquote <2% European Commission (2014)
3-4% vs 7% vergleichbare Dienste De Blok (2013)
2,5% vs. 6,3% vergleichbare Dienste/ Alders (2015) zitiert Buurtzorg
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Agile Unternehmen
Warum die Sozialwirtschaft ,agile” Fihrung braucht?

Auch die Sozialwirtschaft unterliegt dem Trend der agilen Unternehmen

= Die konfessionelle Sozialwirtschaft befindet sich in einer Vor- oder
Ubergangsstufe zu agilen Unternehmen und fiihren diese haufig
emergent ein

= Agile Unternehmen sind betriebswirtschaftlich erfolgreich

= Agile Unternehmen erzielen (nur zum Teil) volkswirtschaftliche
Vorteile

= Agile Unternehmen sind fir Mitarbeiter attraktiv

= Agile Unternehmen scheinen eine bessere Qualitét zu erzeugen

» Es bedarf einer Begriffsklarung und Zusammenschau zu den
Konzepten ,Agilitat”

» Ebenso ware aus sozialwirtschaftlicher Sicht fundierte Forschung zum
Thema notwendig
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Agile Unternehmen

Frédéric Laloux Uber hierarchiefreies Arbeiten

https://www.youtube.com/watch?v=JsxEIxbBZ-4

20
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Agile Unternehmen: good practice Beispiele aus der Pflege

Buurtzorg: ambulantes Pflegesystem, das der Hollander Jos
de Blok entwickelt und 2007 gestartet hat.

= In den Niederlanden arbeiten mittlerweile rund 1.000
Pflegeteams nach seinen Ideen, verteilt Gber ganz Holland,
zentral organisiert von einer Tragergesellschaft in Almelo, bei
der alle Pflegekrafte angestellt sind.

= Auch in Deutschland haben sich einige Teams de Bloks
Ansatz verschrieben. Johannes Technau, Geschaftsfihrer von
Buurtzorg Deutschland im nordrhein-westfélischen Minster

21
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Agile Unternehmen: good practice Beispiele aus der Pflege

Buurtzorg: ambulantes Pflegesystem, das der Hollander Jos
de Blok entwickelt und 2007 gestartet hat.

* In den Niederlanden arbeiten mittlerweile rund 1.000
Pflegeteams nach seinen Ideen, verteilt Gber ganz Holland,
zentral organisiert von einer Tréagergesellschaft in Almelo, bei
der alle Pflegekréfte angestellt sind.

= Auch in Deutschland haben sich einige Teams de Bloks
Ansatz verschrieben. Johannes Technau, Geschaftsfihrer von
Buurtzorg Deutschland

= Nordrhein-Westfalen: Emsdetten, Minster, Horstel, Lotte, 2 Teams
im Aufbau, in Leipzig ist ein Team im Aufbau, gute Gesprache in
Bayern

22

U

o f o

“m ehs

Agile Unternehmen: good practice Beispiele aus der Pflege

Buurtzorg: ambulantes Pflegesystem

* Eswird in dezentralen Teams ohne Leitungsfunktionen gearbeitet.

* Es gibt keine Pflegedienstleitung und auch keinen Team-Chef.

= Die Pflegenden haben auch keine Laufzettel, wo sie wann wie zu
pflegen haben. Sie tragen alle Prozesse mit und arbeiten nicht
verrichtungsbezogen.

= Dafiir haben sie genug Zeit, um zusammen mit den Patienten und
deren Angehdérigen festzulegen, was getan wird. Gemeinsam
ermitteln sie den persdnlichen Bedarf und schauen, wie sich das am
besten organisieren |asst.

= Ziel ist mehr Selbststéandigkeit fir den Patienten — und das heift
eben, dass Grundpflege nicht per se das ist, was jeder braucht.

23
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Agile Unternehmen: good practice Beispiele aus der Pflege

Buurtzorg: ambulantes Pflegesystem

= Neben der pflegerischen Kompetenz geht es bei uns zum
Beispiel auch darum, mit dem sozialen Umfeld der Patienten
und dem gesamten Netzwerk aus Nachbarn, Arzten,
Apotheke, Physiotherapeuten und vielen anderen zu
kommunizieren und sie gezielt einzubinden.

= Teams, die aus maximal zehn bis zwolf Pflegekréften
bestehen, sind deutlich freier und selbstwirksamer. Wenn
etwas entschieden wird, muss das jeder verstehen und es
mittragen.

24
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Agile Unternehmen: good practice Beispiele aus der Pflege

Inspiriert von der Arbeitsweise der ambulanten
Pflege auf Augenhdhe Pflege in der Nachbarschaft, wie sie in den
~welesmeeln = Niederlanden und an anderen Orten praktiziert
wird, und von anderen Unternehmen, die mit
flachen Hierarchien und viel Selbstbeteiligung
arbeiten.

http://www.pflege-auf-augenhoehe.de/standorte/

25
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Agile Unternehmen: good practice Beispiele aus der Pflege

a L .In der sysTelios Klinik leben wir den
: ° Organisationsentwicklungsprozess als
SYK§NE€/IOS - kontinuierliche gemeinsame Aufgabe aller

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Unsere
weitgehend hierarchiefreie Selbstorganisation
ermoglicht bedarfsgerechte flexible Prozesse mit
einem Hochstmal3 an Partizipation und
Legitimation — ganz im Dienste unserer Ziele.”

httos.//www.systelfos.de/klinik/in-videos/

26
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Klassisches, agiles, hybrides Projektmanagement

Der Projektmanagement-Zyklus

vor nach
Projektbeginn Projektende

@) Ausgangsanalyse (6) Soll/istVergleich
- Standortbestimmung - Auswertung
- Umfeldanalyse

- Erfahrungslernen
@) Zieldefinition
- Was? - Was nicht?
@) Risiken
’ Planung

- Aktivitaten
- Aufwandsschatzung
- Projektorganisation

27

000

‘ Durchfithrungsphase
- jeweils Feinplanung
- jeweils Steuerung
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Agiles Projektmanagement und SCRUM kompakt

Aus der Softwareentwicklung:
- Seit den 90er Jahren
- leichtgewichtiger und flexibler werden

- Werte und Prinzipien festgelegt, mit denen sich Software
effizienter entwickeln lassen sollte
- nannten diese Art der Entwicklung agil

Daraus hat sich im Laufe der Jahre die Bezeichnung agiles
Projektmanagement entwickelt, denn nicht nur Software
Projekte lassen sich agil planen und steuern.

28
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Agiles Projektmanagement und SCRUM kompakt

Klassisches und agiles Projektmanagement im Vergleich

KLASSISCH

FEST Umfang Aufwand Zeit
[ ] @

Plan-
gesteuert

15
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Agiles Projektmanagement und SCRUM kompakt

Agiles Projektmanagement hinterfragt Rollen, Prozesse
und Projektpléne aus der klassischen Vorgehensweise

Es legt Wert darauf, Stakeholder wéhrend des gesamten
Projekts intensiv einzubeziehen und ihnen regelmaBig
Ergebnisse zu liefern.

Es heil3t Anderung willkommen, weil sich nur so die
besten Resultate liefern lassen. Vor allem Anforderungen,
die diese standige Entwicklung und Verénderung
wiederspiegeln, spielen hier eine wesentliche Rolle.

30
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Agiles Projektmanagement und SCRUM kompakt

Das Agile Manifest (2001)

* Menschen und Interaktionen sind wichtiger als Prozesse und
Werkzeuge

» Funktionierende Software ist wichtiger als eine umfassende
Dokumentation (Nitzliches Projektergebnis ist wichtiger als
eine umfassende Dokumentation)

= Zusammenarbeit mit dem Kunden ist wichtiger als die
Vertragsverhandlung

» Reagieren auf Veranderung ist wichtiger als das Festhalten
an einem Plan

31
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Agiles Projektmanagement und SCRUM kompakt

32

Die agilen Prinzipien

Hochste Prioritat ist die Zufriedenstellung des Kunden durch
friihe und kontinuierliche Auslieferung der Ergebnisse
Verdnderungen werden selbst spat in der Entwicklung zum
Wettbewerbsvorteil des Kunden genutzt

Funktionierende Zwischenergebnisse werden in
regelmaBigen, kurzen Zeitspannen geliefert (wenige Wochen
oder Monate)

Fachexperten und Entwickler kommunizieren téglich wahrend
des Projektes

Projektmitarbeiter erhalten ein angemessenes Arbeitsumfeld
und genlgend Unterstiitzung, um motiviert ihre Aufgaben zu
erfullen
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Agiles Projektmanagement und SCRUM kompakt

33

Die agilen Prinzipien

Informationen werden nach Méglichkeit im Gesprach von
Angesicht zu Angesicht Gbermittelt

wichtigstes Fortschrittsmal3: Funktionsfahigkeit des Produktes
Arbeitstempo wird gleichmaBig von Auftraggebern,
Projektmitarbeitern und Anwendern fir eine nachhaltige
Entwicklung eingehalten

Sténdiger Fokus auf Qualitat/ Ergebnis erhéhen die Agilitat
Einfachheit ist essenziell

Teams organisieren sich selbst (dadurch entstehen die besten
Systemarchitekturen, Anforderungen und Designs)

Teams reflektieren in regelmaBigen Abstanden Uber das
eigene Verhalten, um effizienter zu werden

17
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Agiles Projektmanagement und SCRUM kompakt

Die agilen Prinzipien

* Informationen werden nach Méglichkeit im Gesprach von
Angesicht zu Angesicht Ubermittelt

= wichtigstes Fortschrittsmaf: Funktionsfahigkeit des Produktes

= Arbeitstempo wird gleichméaBig von Auftraggebern,
Projektmitarbeitern und Anwendern fir eine nachhaltige
Entwicklung eingehalten

= Stdndiger Fokus auf Qualitat/ Ergebnis erhéhen die Agilitat

= Einfachheit ist essenziell

= Teams organisieren sich selbst (dadurch entstehen die besten
Systemarchitekturen, Anforderungen und Designs)

= Teams reflektieren in regelméBigen Abstdnden Uber das
eigene Verhalten, um effizienter zu werden

34
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Agiles Projektmanagement und SCRUM kompakt

Klassisches Agiles Projektmanagement
Projektmanagement

Umfang ist fest, Zeit und Aufwand Zeit und Aufwand sind fest, Umfang

sind variabel ist variabel

Linearer Prozess (Wasserfall- Iterativer Prozess: Durchlauf aller
Modell): Entwicklung von Phase zu  Phasen in einer Iteration

Phase

Prozess ist fest Prozess wird fortlaufend verbessert

Einfluss von Stakeholdern sinkt im Einfluss der Stakeholder ist

Verlauf des Projekts konstant im Projekt
Anforderungen werden nur am Anforderungen werden

Anfang erfasst (z.B. in einem kontinuierlich erfasst (z.B. durch
Lastenheft) Backlogs)

35
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Agiles Projektmanagement und SCRUM kompakt

Klassisches Agiles Projektmanagement
Projektmanagement

Ergebnisse werden am Projektende Ergebnisse werden im
geliefert und bewertet Projektverlauf regelmaRig geliefert
und bewertet

Projektmanager managt und Team managt sich selbst und
verantwortet das gesamte Projekt Ubernimmt zusammen die
Verantwortung

Kommunikation in langen Meetings  Kommunikation in kurzen, taglichen
und durch Dokumente Meeting und wenig Dokumentation

36
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Agiles Projektmanagement und SCRUM kompakt

Scrum ein Begriff aus dem Rugby, der Ubersetzt Gedrange
bedeutet.

= Japaner lkujird Nonaka und Hirotaka Takeuchi fiihrten den
Begriff urspriinglich ein

» Erfolg eines Projektes sei vor allem abhangig vom Team und
der Taktik, die es einsetze: Es arbeite effizienter, wenn es
einem Ziel folge und sich selbst organisieren kénne, um es zu
erreichen.

Scrum baut auf drei Rollen, die eine oder mehrere Personen in
einem Projekt einnehmen: Entwicklungsteam, Scrum Master und
Product Owner.

37
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Agiles Projektmanagement und SCRUM kompakt

Entwicklungsteam: Alle Teammitglieder Gbernehmen nach Bedarf
Funktionen des Analysten, System-Architekten, Testers und weitere

Scrum Master (Agile Coach): stellt sicher, dass alle den Scrum-
Prozess korrekt anwenden und die Rollen einhalten. moderiert die
Scrum-Meetings und schiitzt das Team vor unberechtigten Eingriffen
wahrend der Entwicklung

Product Owner: kiimmert sich um Anforderungen an das Projekt,
kommuniziert mit Stakeholdern und sammelt Anforderungen in dem
Product Backlog, priorisiert die Anforderungen, fligt neue hinzu oder
verwirft wieder

Stakeholder: Kunden, Mitarbeiter, Manager, juristische Personen und
Institutionen, die am Gelingen des Projekts interessiert sind.

38
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Agiles Projektmanagement und SCRUM kompakt

Das Backlog (gesammelte Anforderungen)im Scrum

Product Owner sammelt Anforderungen an das Produkt, die das
Entwicklungsteam umsetzen muss.

Produkt = ein zu erzielendes Ergebnis
Product Owner ermittelt die Anforderungen basierend auf dem
Feedback der Stakeholder und priorisiert sie nach

Geschaftswert.

Ergebnis: Liste, in der die Anforderungen nach ihren Prioritaten
sortiert sind (niemals fix, sondern dndert sich stetig)

39
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Agiles Projektmanagement und SCRUM kompakt

Scrum-Projekt gliedert sich in Sprints und Releases.

Sprint entspricht einem Entwicklungszyklus von einer bis vier
Wochen (genaue Lange legt das Team fest, ein Sprint sollte
immer gleich lang sein)

Mehrere Sprints ergeben ein Release, in dem eine funktions-
fahige Produktversion freigegeben wird.

Wenn das erste Product Backlog steht, setzen sich das Team
und der Product Owner in einem Sprint Planning zusammen.
Hier entscheiden sie, welches Ziel fir den nachsten Sprint
geplant ist und welche Anforderungen sie dafiir umsetzen
mussen.

40
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Agiles Projektmanagement und SCRUM kompakt

Scrum-Projekt gliedert sich in Sprints und Releases.

Am Ende des Sprints trifft sich Team in einem Sprint Review

(max. eine Stunde)

* Entwickler besprechen Ergebnisse und priifen, ob sie das
angestrebte Ziel erreicht haben.

» Stakeholder beteiligen sich am Treffen und geben aktiv
Feedback.

Der Product Owner Uberarbeitet das Product Backlog und plant

zusammen mit dem Team das Ziel und die Anforderungen fir

den nachsten Sprint

Abschluss des Sprints flihrt Team unter Moderation des Scrum

Masters eine Sprint Retrospektive durch (soll mind. einen

Verbesserungsvorschlag bzgl. des Prozesses hervorbringen)

41
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Agiles Projektmanagement und SCRUM kompakt

Daily Scrums

= Scrum lebt von einer lebendigen Kommunikation

» zu Beginn jedes Arbeitstages max. 15 Minuten

» berichten die Beteiligten, was sie am letzten Tag erreicht
haben, was sie zum néachsten Daily Scrum erreichen mochten
und welche Hindernisse ihnen dabei moglicherweise im Weg
stehen.

* bei Problemen helfen sich die Teammitglieder gegenseitig

» Treffen findet meistens stehend statt.

= Wichtig ist, dass sich Teammitglieder wirklich einander
berichten und keinem Vorgesetzten Bericht erstatten
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